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Rahmenbedingungen

BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2011 Ausgegeben am 29. Juli 2011 Teil |

69. Bundesgesetz: Anderung des Bundesgesetzes ilankenanstalten und Kuranstalten
(NR: GP XXIV RV 1200 AB 1348 S. 114. BR: AB 8566.599.)

-Kinder- und Opferschutzgruppen

§ 8e. (1) Durch die Landesgesetzgebung sitié Trager der nach ihrem Anstaltszweck
Leistungsangebot in Betracht kommenden Krankenb@stazu verpflichten, Kinderschutzgrupy
einzurichten. Fir Krankenanstalten, deren GroReekeigene Kindechutzgruppe erfordert, konr
Kinderschutzgruppen auch gemeinsam mit anderenké€remstalten eingerichtet werden.

(2) Der Kinderschutzgruppe obliegen insbesondere HEiliherkennung von Gewalt an c
Vernachlassigung von Kindern und die Sensibilisigraer in Betracht kommenden Berufsgrupper
Gewalt an Kindern sowie die Fruherkennung von fhéusi Gewalt an Opfern, die das 18. Leben:
noch nicht vollendet haben.

(3) Der Kinderschutzgruppe haben jedenfalls alstrétar des arztlichen Dienstes eiacharzt fii
Kinder- und Jugendheilkunde oder ein Facharzt fir Kindeucie, Vertreter des Pflegedienstes
Personen, die zur psychologischen Betreuung oderchptherapeutischen Versorgung in
Krankenanstalt tatig sind, anzugehoren. Die Kinclarggruppe kann, gegebenenfalls auch im Einze
beschlie3en, einen Vertreter des zustéandigen Jugdnidhrtstragers beizuziehen.

(4) Durch die Landesgesetzgebung sind die gérader nach ihrem Anstaltszweck |
Leistungsangebot in Betracht kommenden Krankeni@stau verpflichten Qpferschutzgrippen

vollishrige Betroffene _hauslicher Gewalt einzurichten. Fir Kkemanstalten, deren Gré3e keine eit
Opferschutzgruppe enfdert, kbnnen Opferschutzgruppen auch gemeinsaranderen Krankenanstal
eingerichtet werden.

(5) Den Opferschutzgruppen obllegen |nsbesondeﬁ.£dme.nkamm;mn_ha.ush.che.r_ﬁe.walt

ewalt.

(6) Der Opferschutzgruppe haben jedenfalls zweitréwr des arztlichen Dienstes, die bei ei
entsprechenden Leistungsangebot Vertreter der $éoter Unfallchirurgie sowie Frauenheilkunde
Geburtshilfe zu sein haben, anzugehéren Ubrigen haben der Opferschutzgruppe Angehodgs
Pflegedienstes und Personen, die zur psychologidBb&euung oder psychotherapeutischen Versol
in der Krankenanstalt tatig sind, anzugehoren.

(7) Von der Einrichtung einer Opferschutzgruppe rkaambgesehen werden, wenn
Kinderschutzgruppe unter Beachtung der personéllergaben des Ab& auch die Aufgaben c
Opferschutzgruppe nach Als. erfillen kann. Anstelle einer Opferschutzgruppad ueine

[ ] o [ ]
terI kl | n|ken Kinderschutzgruppe kann auch eine Gewaltschiupgae eingerichtet werden, die unter Beachtuny OPFER
. I~ e i personellen Vorgaben der Abs.3 und 6 sowohl didg&twen nach Abs. 2 als auch nach Abs. SCHUTZ
universitatskliniken wahrnimmt.* GRUPPE

innsbruck



Rahmenbedingungen

* Weiters wurde gesetzlich vorgegeben, dass mindestens
eine Facharztin/ein Facharzt fiir Unfallchirurgie,
eine Facharztin/ein Facharzt fiir Gynakologie und Geburtshilfe,
Angehorige des Pflegedienstes sowie

Personen zur psychologischen Betreuung oder der
psychotherapeutischen Versorgung

* einer Opferschutzgruppe anzugehoren haben
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Die Universitatskliniken
Innsbruck

* 9 verschiedene Departments (Operative Medizin, Innere Medizin,
Psychiatrie und Psychotherapie, Neurologie und Neurochirurgie,
Frauenheilkunde, HNO und Hor- Stimm- und Sprachstorungen, Radiologie,
Zahn- Mund- und Kieferheilkunde & Mund- Kiefer- und Gesichtschirurgie,
Kinder- und Jugendheilkunde)

* insgesamt 41 Kliniken

* Zahlen 2014:
insgesamt 1548 Betten
386.433 Belegstage
1.534.163 ambulante Patientinnen und Patienten

Personal: 4.620, davon 624 Arztinnen und Arzte und 1.830
Angehorige der Pflege
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Die Opferschutzgruppe (0SG)

Eine kurze historische Zusammenschau

Im Mai 2012 erfolgte der Auftrag der Arztlichen Direktion,
eine OSG zu grinden

Uberlegungen hinsichtlich der personellen Zusammensetzung
Entwicklung einer Geschaftsordnung noch im Jahr 2012

Februar 2013 Konstituierung der OSG als Stabsstelle der
Arztlichen Direktion
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Zusammensetzung der OSG

2 Unfallchirurglnnen

1 Gynakologin

2 Psychiaterinnen

2 Angehorige der psychologisch-psychotherapeutischen
Versorgung

1 Gerichtsmedizinerin

3 Angehorige der Pflege

2 Sozialarbeiterlnnen
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Erste praktische Schritte

Eigene Fortbildungen zum Thema ,hausliche Gewalt”

Eigene Sensibilisierungstrainings

Internationale Vernetzung mit Organisationen, die Schulungen
und Sensibilisierungstrainings anbieten

Workshops, um die ,,Strategie der Etablierung” planen zu
kdnnen:
Beginn der flir das Thema wichtigsten Klinik, der Unfallambulanz

Grundhaltung:

,Die OSG kann nur in Kliniken etabliert werden, wenn die Arbeit
der OSG als Unterstiitzung und Hilfe wahrgenommen wird“
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Voraussetzung, dass eine OSG
arbeiten und funktionieren kann

* Unterstitzung durch die Krankenhausleitung auf:

inhaltlicher Ebene: das Thema muss als wichtig erkannt sein und
transportiert werden

organisatorischer Ebene
materieller Ebene

¢ ist an der Universitatsklinik Innsbruck durch die Positionierung
als ,Stabsstelle der Arztlichen Direktion” gewéahrleistet
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Was brauchen Kliniken beim
Thema , hausliche Gewalt"?

* Im Prinzip ,,nur” Sicherheit im Umgang mit Betroffenen
* Wie kann diese Sicherheit entstehen?
* Durch
Schulungen fur den Umgang mit Betroffenen
groRtmogliches Wissen in rechtlichen Fragen
definierte und klare Ablaufe
das Wissen, was den Betroffenen angeboten werden kann

Unterstlitzung bei gerichtsverwertbarer Dokumentation
Informationsmaterial
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Schulungen und grofdtmogliches
Wissen in rechtlichen Fragen

* Daflr wurde unsererseits ein modulares Schulungskonzept
entwickelt

° Ziele:

Sensibilisierung fur hausliche Gewalt, ohne mit dem Thema zu
uberfordern

Inhalte stufenweise vertiefen

Kompetenzen im Umgang mit Betroffenen sollen Schritt fir
Schritt erweitert werden

Dadurch bleibt das Thema , hausliche Gewalt” fiir [angere Zeit
immer wieder aktuell

 seitens der Arzteschaft wurde der Bedarf an rechtlicher
Information klar formuliert
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Definierte und klare Ablaufe

* Handlungsunsicherheit ist eine der groRten Hirden, um Opfer
auch ansprechen zu kdnnen

* Der Mangel und auch der Bedarf an ,Handlungsanweisungen®
wurde klar formuliert

* In enger Zusammenarbeit mit den jeweiligen Kliniken hat die

OSG ,,Patientenpfade” entwickelt, die eine moglichst genaue
und klare Vorgehensweise anschaulich machen sollen
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Vorgehen bei Verdacht auf Gewalthandlung Pat >18. Lj

Begleitperson aus dem Raum schicken, Untersuchung,
Verdacht auf Gewalthandlung dem Pat gegeniiber duRern, Vertraulichkeit zusichern

Pat. verneint Gewalthandlung, Pat. bejaht Gewalthandlung
Verdacht bleibt

Sicherheit 24h:

Polizei: 133

Journaldienst LKA: 059133-70-
3333

LKI Security: 81185

\I/ \I/
\4 v
Dok i Frauenhaus: 0512 342112
ja |—> Gesprach/Vorgehen - okumentation
AN
nochmals Vermutung mitteilen Akute Gefdhrdung ? kS h
(evtl. nach DU(\f/hSiCht der KG ) Betretungsverbot? Polizei? SEIR ST Psycho-soziale Betreuung
nein .
/2 Evtl. stationdre Aufnahme : Exakte Befundbeschreibung Psychotrauma!:ologle und
Entscheidung respektieren Security verstandigen/Pfortnersperre Traumatherapie:
; (Univ. Klinik fir Medizinische
Fotodokumentation X
Gesprachsbereitschaft signalisieren 5 ili iteli Psychologie)
p g Gefahrdung von Famlllgnmltglledern/ ' Erstgespriich 8h-16h: 0664 8378413
Kindern ? Polizei? Forensische
Notfallkarte mitgeben Dokumentationsunterstiitzung L. .
. Psychiatrisches Konsil:
Bei Bedarf : ;(15- 8h, bzw Sa/So Uber Vermittlung
SOZEIkl)eratung (22360 oder 22364) Bei Bedarf :
Psycholog Betreuung (0664 8378413 Sozialberatung (22360 bzw 22364) Sozialberatung:
Psycholog Betreuung (0664 8378413) 8h — 16h : 22360
Kontrolle bei Dr Larndorfer
(Freitag 8 —11 Uhr, Tel 22828 Meldung an Arztliche Direktion?

Polizeiliche Anzeige?

Vorgehen bei Verdacht auf Gewalt

Wohin wird Pat. entlassen?

Arztliche Anzeigepflicht fiir Behandler, §54 Arztegesetz (nachweislich und unverziiglich)

Polizeiliche Anzeige verpflichtend bei:

- Tod oder schwerer Kérperverletzung bei V.a. strafbare Handlung

- V.a. qualen, misshandeln, vernachlassigen, sexuellen Missbrauch bei Personen > 18a, die ihre Interessen nicht selbst
wahrnehmen kénnen

Polizeiliche Anzeige kann vorerst unterbleiben bei:

- V.a. qualen, misshandeln, vernachlassigen, sexuellen Missbrauch bei Minderjahrigen (< 18a), NUR wenn sich der
Verdacht gegen einen nahen Angehorigen richtet!

Immer aber Meldung an die Kinder- und Jugendhilfe sowie an die Kinderschutzgruppe.

an Minderjahrigen (Pat < 18. Lj):
Siehe Kinderschutzgruppe
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Wissen, was den Betroffenen
angeboten werden kann

* einige wichtige Telefonnummern sind am ,Patientenpfad”
vermerkt

* Kontaktadressen und —moglichkeiten sind auf der
Intranetseite der OSG verfligbar

* An der Univ.-Klinik fir Medizinische Psychologie wird vom
Bereich Psychotraumatologie und Traumatherapie taglich ein
Krisentermin fir Betroffenen hauslicher Gewalt angeboten
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Unterstutzung bei gerichtsver-
wertbarer Dokumentation

* Eine eigene Anlaufstelle fir Gewaltopfer an der Univ.-Klinik fur
Gerichtsmedizin ist eingerichtet

» Servicestelle” fir Behandlerinnen und Behandler:
Beratung
aktive Hilfe bei der Dokumentation

* Kontaktmoglichkeit auf dem ,,Patientenpfad” und im Intranet
ersichtlich

* In einem Teil der Schulung wird die Stelle vorgestellt
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Informationsmaterial

* OSG hat eigenes Informationsmaterial erstellt:
Poster (mehrsprachig)
Notfallkarten (mehrsprachig)
Aufkleber fir die Innenseite der Toilettentliren (mehrsprachig)
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FUhlen Sie sich sicher?
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Werden Sie bedroht, sexuell @
belastigt, geschlagen oder

unter Druck gesetzt?

Es gibt Hilfe, Schutz und

Unterstltzung!

Bitte wenden!

®

Frauen-Helpline:
0800/222 555
24h, kostenlos

Opfer-Notruf:
0800/112 112
24h, kostenlos

Univ.-Klinik fur Medizinische
Psychologie
FPsychotraumatologie und
Traumatherapie

Telefonische Terminvereinbarung
+43 (0)20 204-261 17

Polizei: 133

®



Zusammenfassung

* Notwendig fir eine funktionierende OSG sind nach unseren
Erfahrungen:
Interdisziplindare Zusammenarbeit in der OSG
Wirkliche Unterstitzung durch die Krankenanstaltsleitung

Sehr enge Zusammenarbeit mit den Kliniken unter Einbeziehung
der jeweiligen Bedirfnisse und Kompetenzen
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Dr. Thomas Beck

Univ.-Klinik fur Medizinische Psychologie, Innsbruck
Psychotraumatologie und Traumatherapie

@ thomas.beck@tirol-kliniken.at

%@ 0043 512504 26123
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